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4% ¢En qué consiste el Programa Kit Digital?

Los agentes digitalizadores seran los Unicos que podran prestar las soluciones de digitalizacion objeto de subvencion
del Programa Kit Digital. El funcionamiento de KIT DIGITAL es a través de un bono, pagando la empresa beneficiaria el importe
del IVA correspondiente al servicio solicitado y en caso de que los servicios solicitados excedan los alcances incluidos en el
Programa KIT DIGITAL se debera abonar dicho excedente. Para pagar la solucion de digitalizacion se establecera un Acuerdo
de Prestacion de Soluciones Digitales con el Agente Digitalizador que incluira la cesion del “bono digital” a nombre del agente
digitalizador.

@Z Requisitos de acceso

e Facturacion acumulada de al menos 100.000€ en los dos anos anteriores o 50.000€ en el ano anterior en proyectos similares
a los que se desarrollan en cualquiera de las categorias incluidas en el Programa Kit Digital.
e Estar al corriente de pago de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.
¢ No tener consideracién de empresa en crisis.
e Tener el domicilio fiscal y centro de prestacion de las actividades en la Union Europea.
e Disponer de un apartado en la pagina WEB dedicado al Programa Kit Digital. (Al presentar la solicitud).
o Requisitos de la web:
» Mostrar de forma clara que se trata de una informacion asociada al Programa Kit Digital. Debe incluirse el logo
de Kit Digital y Red.es
=  Mostrar la Categoria de soluciones de digitalizacion a la que pertenece la solucion ofertada, nombre de la solucion
y descripcioén y servicio ofertado. Asi como el precio o rango de precio.
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42{ Obligaciones de los Agentes Digitalizadores

a) Comunicar las empresas contratadas (si las hubiera), en caso de externalizar algun tipo de servicio ofertado, con las que se va
a prestar cada una de las soluciones de digitalizacion.

b) Mencionar en las acciones de comunicacion su condicion de adherido al Catalogo de Soluciones de Digitalizacion del
Programa.

c) Prestar colaboracion debida en las labores de comprobacion.

d) Colaborar en la justificacion.

e) No promocionar a través de los canales del Programa Kit Digital otros productos o servicios que no correspondan al
programa.

f) Comprometerse a generar en Espana el empleo preciso para la prestacion si lo requiriese.

g) Mantener el domicilio fiscal dentro de la Union Europea.

h) Establecer medidas para evitar el fraude.

42{ Ejecucion de la actividad subvencionada

Se ha de formalizar con el beneficiario el Acuerdo de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion. La prestacion de
Soluciones de Digitalizacion por el Agente Digitalizador se realizara en dos fases:

1. Primera fase. Con un plazo maximo de 3 meses. El inicio de esta fase lo marca la validacion del Acuerdo de Prestacion de
Soluciones de Digitalizacion. Durante esta fase debera realizarse la instalacion y desarrollo en su caso de la solucion y pago
de la factura emitida por el Agente Digitalizador Adherido.

2. Segunda fase. Con un plazo de 12 meses a computar desde la emision de la factura.

3

Esta guia ha sido elaborada por la Oficina Acelera Pyme de ITECAM (queda prohibida su reproduccion)



KIT Acelera  w

K biciTAl Sire | itemam

La factura emitida por el agente debe cumplir los siguientes requisitos:
Indicacion del numero de referencia del Acuerdo de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion.
Indicacion de la solucion de digitalizacion adoptada y el periodo de la prestaciéon de esta.

Indicacion expresa de la cuantia correspondiente a la subvencion.

Indicacion expresa de que ha sido financiado a través del Programa Kit Digital.

42( Gastos subvencionables - Categorias de soluciones de digitalizaciéon

L Sitio web y presencia en internet:
Objetivo: expansion de la presencia en internet de la pyme mediante la creacion de una pagina web y/o prestacion de servicios

gue proporcionen posicionamiento basico en internet.

Requisitos minimos: dominio, hosting, disefio de pagina web, web responsive, ser accesible (cumplir criterios de conformidad
de nivel AA de las Pautas WCAG-2.1), auto gestionable, posicionamiento basico en internet y optimizacion de la presencia en
buscadores (SEO basico).

Ejecucioén: 70% en la primera fase. 30% en la segunda fase.

Il Comercio electrénico:
Objetivo: Creacion de tienda online de compraventa de productos y/o servicios que utilice medios digitales para su

intercambio.

Requisitos minimos: creacién de la tienda online o E-Commerce y alta del catdlogo de productos (minimo 100 referencias),
configuracion e integracion de métodos de pago, diseno responsive, accesibilidad (conformidad de nivel AA de Pautas WCAG-
2.1), posicionamiento basico en internet, optimizacién de la presencia en buscadores, auto gestionable y configuracion e
integracion en los métodos de envio digital y fisico de los productos comercializados.

Ejecucion: 70% en la primera fase. 30% en la segunda fase.
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. Gestion de redes sociales:
Objetivo: promocionar a las empresas beneficiarias en redes sociales.

Requisitos minimos: social medial plan (definir e implementar estrategia de redes sociales), monitorizacién de redes sociales,
optimizacion de la red, gestion de una red social, publicacion de posts semanales (un minimo de 4-8 entradas por parte del
agente digitalizador).

Ejecucion: 40% en la primera fase. 60% en la segunda fase.

V. Gestion de clientes:

Objetivo: digitalizar y optimizar la gestion de las relaciones comerciales con los clientes. Incluye nimero de horas destinadas
a la parametrizacion para la definicion de las particularidades de los procesos de comercializacion siendo las empresas del
segmento | 40 horasy para las empresas de los segmentos Il y Il 30 horas.

Requisitos minimos: gestién de clientes (almacenar y consultar datos), gestion de oportunidades, acciones o tareas
comerciales, reporting, planificacion y seguimiento comercial, alertas de clientes, gestion documental, diseno responsable e
integracion con diversas plataformas.

Ejecucion: 70% en la primera fase. 30% en la segunda fase.

V. Business Intelligence y Analitica:
Objetivo: explotacion de datos de la empresa para la mejora del proceso de toma de decisiones. Incluye nimero de horas de

parametrizacion para la definicion de las particularidades de los procesos de comercializacion siendo estas: para el Segmento
[-70horas; para el segmento [1-40 horas; para el segmento IlI-30horas.

Requisitos minimos: integracion de datos con otras bases de datos, almacenamiento de datos, creacion de paneles
estructurados y visuales, exportacion de datos.

Ejecucion: 70% en la primera fase. 30% en la segunda fase.
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VL Gestion de procesos:
Objetivo: digitalizar y/o automatizar procesos de negocio relacionados con los aspectos operativos o productivos de las

empresas beneficiarias. Incluye numero de horas destinadas a la parametrizacion para la definicion de las particularidades de
los procesos de comercializacion, asi como para la carga de datos siendo estas: para el Segmento I-60horas; para los sesgmentos
Iy I11-45 horas.

Requisitos minimos: debe digitalizar y/o automatizar procesos como: contabilidad/finanzas, facturacién, proyectos, inventario,
comprasy pagos, RRHH, logistica, integracion con diversas plataformas, ser actualizable con nuevas versiones y escalable para
adaptarse a los posibles crecimientos.

Ejecucioén: 70% en la primera fase. 30% en la segunda fase.

VII. Factura electrénica:
Objetivo: digitalizar el flujo de emisiéon de facturas entre las empresas y sus clientes. Incluye nimero de horas de

parametrizacion para la definicion de particularidades, modificacion y configuracion de la factura electrénica de venta, etc
siendo estas: para Segmentos | y lI-10horas, para segmento lllI-5horas.

Requisitos minimos: debe proporcionar como minimo las funcionalidades siguientes: facturas en formato estructurado,
facturas ilimitadas, clientes ilimitados, productos o servicios ilimitados, envio de facturas por correo electrénico,
personalizacion de facturas, copia de seguridad periddica, al menos 1GB de almacenamiento, integracion con otras soluciones
y control de vencimiento de las facturas. A su vez debe asegurarse el cumplimento con la normativa.

Ejecucion: 70% en la primera fase. 30% en la segunda fase.

VIIl. Servicios y herramientas de oficina virtual:
Objetivo: implantar soluciones interactivas y funcionales que permitan la colaboracién mas eficiente entre los trabajadores

de las empresas beneficiarias.
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Requisitos minimos: Colaboracion en equipos de trabajo, almacenar y compartir archivos, compatibilidad con dispositivos
moviles y permitir organizar un calendario y tareas previstas.
Ejecucion: 70% en la primera fase. 30% en la segunda fase.

IX. Comunicaciones seguras:
Objetivo: proporcionar a las empresas beneficiarias seguridad en las conexiones entre los dispositivos de sus empleados y la

empresa.
Requisitos minimos: que incluya las funcionalidades SLL, cifrado de extremo a extremo, logs de conexidn, control de acceso,
estar disponible para dispositivos moviles, configuracion inicial y actualizaciones de seguridad.

Ejecucioén: 70% en la primera fase. 30% en la segunda fase.

X. Ciberseguridad:
Objetivo: proporcionar a las empresas beneficiarias seguridad basica y avanzada para los dispositivos de sus empleados.

Requisitos minimos: antimalware, antispyware, correo seguro (antispam, antiphishing), navegacién segura (control de
contenidos, antimalware), analisis y deteccion de amenazas, monitorizacion de la red, configuracion inicial y actualizaciones

de seguridad, requisitos especiales de formacion.
Ejecucion: 70% en la primera fase. 30% en la segunda fase.

No seran subvencionables los siguientes gastos: Intereses de deuda, de demora o recargos y sanciones administrativas
y penales. Gastos derivados de procedimientos judiciales. Gastos financieros, de infraestructura u obra civil. Terrenos,
hardwares, servicios de telecomunicacion y conectividad a internet. Impuestos sobre rentas de personas fisicas o sociedades
o cualquier tributo o tasa. Gastos relativos a la compensacion por labores prestadas por terceros para obtenciéon de las

presentes ayudas.
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42( Importes maximos de ayudas por categoria de soluciones y de digitalizacion y segmento

Categorias de Soluciones de Digitalizacion

Sitio Web y Presencia en Internet.
Comercio Electrénico.

Gestion de Redes Sociales.

Gestion de Clientes.

Business Intelligence y Analitica.

Gestion de Procesos.

Factura Electrénica.

Servicios y herramientas de Oficina Virtual.

Comunicaciones Seguras.

Ciberseguridad.

Meses de prestacion
del servicio

12
12
12

12

12

12

12

12

12

12
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Ayudas por segmento para las Categorias de Soluciones de Digitalizacion

Segmento Il
0 -<3 empleados

2.000€
2.000€
2.000 €

2.000¢
(incluye 1 usuario)

1.500 €
(incluye 1 usuario)

500 €
(incluye 1 usuario)

500 €
(incluye 1 usuario)

(hasta 2 usuarios)

(hasta 2 usuarios)

(hasta 2 dispositivos)
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Segmento Il
3 -<10 empleados

2.000€
2.000€
2.500¢€

2.000€
(incluye 1 usuario)

2.000¢€
(incluye 1 usuario)

2.000€
(incluye 3 usuarios)

1.000 €
(incluye 3 usuarios)

250 €/ usuario
{hasta 9 usuarios)
125 €/ usuario
(hasta 9 usuarios)
125 € / dispositivo
(hasta 9 dispositivos)

Segmento |
10 -< 50 empleados

2.000€
2.000€
2.500€

4.000€
(incluye 3 usuarios)

4.000 €
(incluye 3 usuarios)

6.000 €
(incluye 10 usuarios)

1.000 €
(incluye 3 usuarios)

(hasta 48 usuarios)

(hasta 48 usuarios)

(hasta 48 dispositivos)

pyme  itecam
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42( ¢Coémo se presenta la solicitud?

Se llevara a cabo a través de la Sede electronica de Red.es, cumplimentando un formulario habilitado.
https://sede.red.gob.es/es/procedimientos/anuncio-de-adhesion-de-agentes-digitalizadores-al-programa-de-ayudas-para-la
Se necesitara la firma electrénica para presentar la solicitud perteneciente al representante de la empresa que la formalizara.

Para la solicitud serd necesario:

DATOS DEL SOLICITANTE: NIF, Razon Social, fecha de inicio de actividad, tipo de entidad, tamano de la entidad, Codigo CNAE.
DOMICILIO FISCAL DEL SOLICITANTE: direccion, cédigo postal, comunidad autdonoma, provincia, municipio.

Centro de prestacion de las actividades objeto de subvencion.

Datos del representante de la entidad del solicitante: NIF, nombre completo, tIfn de contacto, email y tipo de representante.

moOwmP

DATOS ECONOMICOS: Volumen de negocios anual de los 2 Ultimos ejercicios cerrados, plantilla media anual de los 2 Ultimos
ejercicios cerrados sumando todos los codigos de cuenta de cotizacion.

n

Experiencia previa en proyectos similares. Uno de los requisitos es tener una facturaciéon acumulada en proyectos similares de
100mil euros en los dos ultimos anos, o 50mil euros en el ano anterior y en base a ello se debera completar una tabla
introduciendo los datos de cada uno de los proyectos similares. Los datos a introducir seran: Razén social del cliente, NIF del
cliente, nombre del proyecto, fecha de finalizacion de los trabajos, categoria de solucion a la que se asocia el proyecto,
facturacion en el dltimo ano y el anterior.

G. Se debe indicar los servicios que prestara el Agente Digitalizador. Y en cada uno de ellos se debe marcar: el portal web donde
tiene publicada la informacion, sector productivo al que va destinado, la zona geografica de actuacion.

NOTA. Si el agente digitalizador tiene mas de 1000 empleados o el volumen anual superior a 100 millones de euros, sera
obligatorio prestar los servicios en todo el ambito geografico espanol.

9
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42{ Documentacion a aportar
Unicamente se ha de aportar uno de estos documentos:

- Escritura publica de apoderamiento.

- Escritura de constitucion, estatutos y/o certificados en vigor del acto de nombramiento, de los que resulte que la persona
o personas que firman la solicitud tienen poder suficiente para actuar en representacion de la entidad solicitante.

- Escritura de constitucién, estatutos, o acta fundacional donde conste informacidén suficiente para la acreditacién de este
requisito.

- En caso de empresarios individuales (autonomos), fotocopia del Documento Nacional de Identidad (DNI) o Numero de
Identidad de Extranjero (NIE).

Para el resto de documentacidon que se solicita, no es necesario aportarla siempre y cuando se otorguen los permisos
necesarios a Red.es para verificar los requisitos mediante consultas de oficio.

@{ Fase de justificacion

La presentacion de la justificacion se realizara por parte del Agente Digitalizador en nombre del beneficiario. El
procedimiento e instrucciones para la justificacion se detallara en cada convocatoria.

La justificacion se realizara a través de un formulario digital preestablecido y disponible a través de la sede electrdnica.
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El plazo maximo sera de 3 meses desde la finalizacion de cada una de las fases de prestacion de la solicitud, pudiéndose
establecer un plazo inferior en cada una de las convocatorias. Una vez transcurrido ese plazo, se requerira la justificacion al

Agente Digitalizador en un plazo improrrogable de 15 dias.

La justificacion de la primera fase se compondra de una memoria justificativa con un formulario digital preestablecido que

ha de incluir:

- Detalle técnico y funcional de las soluciones instaladas y prestadas y sus costes de conformidad con el Acuerdo de Prestacion
de las Soluciones de Digitalizacion.

- Acreditacion del cumplimiento de la actividad subvencionada.

- Factura emitida por el Agente Digitalizador Adherido y la documentacién acreditativa del abono de esta.

- Conformidad del beneficiario de las soluciones instaladas y prestadas.

- Declaracion del beneficiario de no haber recibido ninguna otra subvenciéon o ayuda para el mismo tipo de solucion digital.

- Cumplir con las obligaciones de publicidad. En cada convocatoria se estableceran las instrucciones y el plazo para cumplirlas.

La justificacion de la segunda fase serd una memoria que se correspondera con el formulario digital preestablecido y podra
exigir la misma documentacién que en la primera fase actualizada, exceptuando la factura emitida por el Agente Digitalizador.
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GUIA DE PRESENTACION DE SOLICITUD. PASO A PASO

1. ACCESO A LA WEB

El enlace en el que presentar la solicitud de forma telematica es:

pyme itecam

https://sede.red.gob.es/es/procedimientos/anuncio-de-adhesion-de-agentes-digitalizadores-al-programa-de-ayudas-para-la

@ sede.red.gob.es/es/procedimientos/anuncio-de-adhesion-de-agentes-digitalizadores-al-programa-de-ayudas-para-la

Se necesita el certificado digital. En su defecto,
también permite acceder mediante Cl@ve.
Respecto al acceso mediante el certificado
digital, se ha de tener el programa “Autofirma”
instalado.
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C032/21-ED

ANUNCIO DE ADHESION DE AGENTES
DIGITALIZADORES AL PROGRAMA DE AYUDAS PARA LA
DIGITALIZACION DE PEQUENAS EMPRESAS,
MICROEMPRESAS Y PERSONAS EN SITUACION DE
AUTOEMPLEO, DENTRO DEL PROGRAMA KIT DIGITAL

PROGRAMA KIT DIGITAL

PROCESO DE ADHESION
AGENTES DIGITALZAROES
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2. CUMPLIMENTAR FORMULARIO

Alta del interesado

peimera vez que accede al sistema. Por favor. complete los ditos que se muestran 3 continuacién y pulse sobre o enlace situado al final de esta pigina

Datos del interesado

Tipo identificador: N’ Identificador:

Nombre:

Segundoapelido:  F Nadmiento:
Datos de contacto
(%) Pais:
(*) Municipio:
(*) Nombre de via:
Escalera:

Formalizar la
solicitud

\ Para formalizar la solicitud, debemos seguir los siguientes pasos.
., Cada pantalla completada nos dara paso a la siguiente. Se volcaran
los datos de pestafia en pestafa; paso a paso.

Puerta: Letra:

(*) Codigg

Paso (1 de 1)

Rellenar los datos que aparecen en la\.
imagen. Establecer usuarioy
contrasena. El usuario aparece por
defecto ya que se vuelca
directamente al incluir el Certificado
Digital.
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Cumplimentar datos del
solicitante (NIF, razon social, fecha
inicio de la actividad, tipo de
entidad (persona juridicaffisica),
tamano de la entidad y cadigo
NACE (Nomenclatura estadistica de
actividades econémicas de la
Comunidad Europea).

Entishae s08CHAMLE E3saAoh

Erseiad wab s - Agents Doy Rk abor
.

Se deben incluir el domicilio fiscal del solicitante y el
centro de prestacion de servicios objeto de Ia

subvencion.
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En esta pantalla se han
de especificar los datos
del representante de
la solicitud. También
se aporta informacion
relativa ala Proteccion
de Datos.
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En esta pantalla y en la siguiente se debe cumplimentar la declaracién responsable

Declaracitm responsable del cumpirmiants de requitos de participacisn

v
a v
G v
L] v
L -
G v
L] v
a v
L] v

Declaracitn resperaable de ausercsa de conflicts de ntereses

] v
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El siguiente paso serd introducir los datos econémicos y de

A continuacién, aparece Autorizaciones. Se dard a Redes la A -
personal incluyendo los periodos.

autorizacién oportuna para recabar los datos de oficio.

_

O dmerer || @ sqverne | | @ s . N )
[© Ao | [0 somere | [ @ 5o |

Posteriormente hemos de incluir la experiencia previa en proyectos similares. En este apartado se necesitara:
razén social del cliente, NIF, nombre del proyecto, fecha de finalizacién de los trabajos, categoria de solucién a la

# sedepdredgobesiorinywasrdjwiaid @t N

Pasa (S de11)

Cada cliente se incluye unoa uno. i

Una vez introducidos todos, se listan

de forma automatica para que el
programa pueda calcular los o B R A S

minimos exigidos R ‘ .
Fe i H 1] ¢

Pzt soc! gk et & e
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En esta pantalla hay que indicar el enlace de la web en la que el Agente
En el siguiente paso, se incluirdn los servicios a prestar por el digitalizador tiene publicada la informacién de las soluciones que ofrece. Se
Agente Digitalizador. Se indicaran las categorias de soluciones de debera indicar si va destinado a todos los sectores productivos o tiene
digitalizacién a las que se quiere adherir. limitaciones por sectores.
C032/21-ED AGENTE DIGITALIZADOR - Solicitud / Expedien. fene rewsemn £ C032/2 1-ED AGENTE DIGITA

Pasa i i
1. Sities Webs y presenecia #n. 2. Comareio. 3. Gestidons o Radies A, Gastitn de 6. Geirate: e 7. Facturn 10. [ e

¥, Sitis WEB y presencia en Internet

2. Comertio electrénics

/] 3. Gestidn Rodies Sociales

4. antidm du clivntmn
5. Wusiness Isligence y Assitics

&, Gautiée da procosoy

B 7 Faoters clectrinica
8. Servicior y herramientas S oficina virtusl
9. Cormicaciones e guras

. R ——

0 seres | [ @ sguerse | [@ s |
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También se ha de indicar en qué territorio se ofrecera la solucion digital.

R o —-— . Este paso se tendra que realizar por

> prest. e o T v bt e SR e e . . .
. cada una de las soluciones digitales,

Zona geogréfica de sctuschba

La solucion pusds aplicarss en cualquier sector productive

Provincias y cludodes suténomas en las que sl Agente Dk

aunque sea el mismo ambito de

actuacion.
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Llegamos al paso de informacién. En él constan las consultas de oficio a las que das permiso para que se revise la documentacion
oportuna. En caso de negarse a hacer consultas de oficio, se debera adjuntar la documentacion requerida que NO debe superar los 25MB.

pa

Veracidad de ks documentacién aportada
o rsoreanSin QU o PGS0 A 5 CHERALy G o SR Q€IS AT .4 O & SEU R B 50 it B ondiionss 61 A i AChaskn 1
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En este paso incluimos la documentacién requerida. También
se puede subir la documentacién para la que no hayamos
autorizado consulta de oficio.

0 Salir O Anterior | | QO Siguiente
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La documentacién exigida es:

——
- Escritura publica de apoderamiento.

- Escritura de constitucion, estatutos y/o certificados en vigor del acto de
nombramiento, de los que resulte que |la persona o personas gue firman la
solicitud tienen poder suficiente para actuar en representacidén de la
entidad solicitante.

- Escritura de constitucion, estatutos, o acta fundacional donde conste
informacion suficiente para la acreditacion de este requisito.

- En caso de empresarios individuales (auténomos), fotocopia del Documento
Nacional de Identidad (DNI) o Numero de Identidad de Extranjero (NIE).
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Una vez subida la documentacion requerida, se procede a la gestién de firmantes, Una vez se indica quienes seran los firmantes, se ha de proceder a firmar
donde se puede anadir a los firmantes que se desee (ademas del que ya esta vinculado la presentacién de la solicitud

a través del certificado digital con el que estamos presentando la solicitud).

SOLICITUD DIGH NJIADO'I- W e Gt o v & fovs

G €21 docaneoms e v 8 e

s - 55 {1
[&==== redes Ooora R ="

reoam | C032/21-ED AGENTE DIGITALIZADOR - Solicitud / Expediente:

0 s [0 Antarier | (@ Siguiente

5, AL R 76 O SR Y I S TS

Tras la firma mediante el certificado digital v como indicdbamos
anteriormente, se procede a presentar la solicitud.

ANNGIO D ADWESIIN DE AGENTES DIGITALZADORES AL FROGRAMA
B AVUDAS PARA LA D0 5 DF PEGLERAS EUSRESLS
MICROEMPRESAS Y PERSOMA 5
[
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Podemos descargar la solicitud de
digitalizador y la acreditacion de
representante, asi como el PDF del
nimero de registro, fecha y la
presentacién.

Marreera de regitrn

Focha du rugietro:

SOUCITUD DIGITALIZADOR

ACREDSTACION REPRESENTACION
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@ Finatizar |
_
=3
Y finalmente quedaria |la solicitud registrada,
pendiente de que den solucién a la misma.
> Bus ides
N e T o T
Lo A ]
|ﬁ Inicio |
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Para cualquier aclaracion o consulita,

puede contactar con:

Noelia Castellanos

Unidad de Transferencia de la Innovacion (OTRI)
Consultor de [+D+i en ITECAM (Centro Tecnolégico Industrial de

Castilla- La Mancha)

Tel: 62120 45 54

E-mail: noelia.castellanos@itecam.com

Centro Tecnolégico Industrial de Castilla-La Mancha (ITECAM)

23 Ctra. Pedro Mufoz, Km.1- Nave 58
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