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42{ ¢En qué consiste el Programa Kit Digital?

El Programa KIT DIGITAL funciona a través de un bono, pagando la empresa beneficiaria el importe del IVA
correspondiente al servicio solicitado. En caso de que los servicios solicitados excedan los alcances incluidos en el Programa
KIT DIGITAL, se debera abonar dicho excedente. Para pagar la solucion de digitalizacion se establecera un Acuerdo de
Prestacion de Soluciones Digitales con el Agente Digitalizador que incluira la cesion del “bono digital” a nombre del agente
digitalizador. Para hacer uso del bono, el beneficiario debera establecer un Acuerdo de Prestacion de Soluciones Digitales con

el agente digitalizador.

42( Beneficiarios y cuantia a la que puede acceder:

Las ayudas de kit digital van destinadas a pequefas empresas, microempresas y empresas en situacion de autoempleo

diferenciadas en tres segmentos:

e Segmento I: Pequenas empresas de entre 10 y menos de 50 empleados. Hasta 12.000 €.
e Segmento Il: Pequenas empresas o microempresas de entre 3y menos de 10 empleados. Hasta 6.000€.
e Segmento lll: Pequenas empresas o microempresas de entre O y menos de 3 empleados. Hasta 2.000€.
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42{ Requisitos de los beneficiarios:

—

Tener la consideracion de autdénomo, pequeia empresa o microempresa.

2. Estar en situacién de actividad e inscritos en el censo de empresarios, profesionales y retenedores de la AEAT o censo
equivalente foral y tener la antigUedad minima de 6 meses.

3. No superar el limite de ayudas de minimas (200.000 € en tres anos).

4. No tener consideracion de empresa en crisis.

5. Estar al corriente de pago de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.

6. No estar sujeto a una orden de recuperacion pendiente tras una decision previa de la Comision Europea que haya
declarado una ayuda ilegal e incompatible con el mercado comun.

7. No estar incurso en las prohibiciones previstas en la Ley General de Subvenciones.

8. Disponer de la evaluacion del Nivel de Madurez Digital, de acuerdo con el test de diagndstico en la plataforma Acelera
Pyme.

42{ Obligaciones de los beneficiarios:

1. Cumplir con las obligaciones recogidas en la Ley General de Subvenciones.

2. Comunicar al 6rgano gestor o entidad colaboradora la obtencion de otras ayudas para la ejecucion de las actividades
financiadas.

3. Declarar al 6rgano concedente todas las ayudas de minimis recibidas.
4, Declarar fisicamente la ayuda como ingreso percibido.
5. Registrar en su contabilidad un coédigo contable diferenciado de la actividad subvencionada.
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6. Establecer medidas para evitar el fraude en el cumplimiento de lo exigido por la normativa de subvenciones publicas, asi
como para impedir la doble financiacion y la falsificacion de la documentacion.

7. Someterse a los controles que se requieran por parte del érgano concedente, la entidad colaboradora y otros érganos de
control.

8. Figurar como beneficiario en la Base de Datos Nacional de Subvenciones y en el Registro de Beneficiarios de Fondos
Europeos.

@{ Gastos subvencionables - Categorias de soluciones de digitalizacion

I Sitio web y presencia en internet:

Objetivo: Expansion de la presencia en internet de la pyme mediante la creacion de una pagina web y/o prestacion de servicios
gue proporcionen posicionamiento basico en internet.

Requisitos minimos: Dominio, hosting, disefio de pagina web, web responsive, ser accesible (cumplir criterios de conformidad
de nivel AA de las Pautas WCAG-2.1), auto gestionable, posicionamiento basico en internet, optimizacion de la presencia en
buscadores (SEO basico) y multi-idioma (web preparada para multi-idioma y traducida a un idioma si lo requiere el
beneficiario).

Ejecucioén: 70% en la primera fase. 30% en la segunda fase.
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Il Comercio electrénico:
Objetivo: Creacion de tienda online de compraventa de productos y/o servicios que utilice medios digitales para su

intercambio.

Requisitos minimos: Creacion de la tienda online o e-commerce y alta del catdlogo de productos (minimo 100 referencias),
configuracion e integracion de méetodos de pago, diseno responsive, accesibilidad (conformidad de nivel AA de Pautas WCAG-
2.1), posicionamiento basico en internet, optimizacion de la presencia en buscadores, auto gestionable y configuracion e
integraciéon en los métodos de envio digital y fisico de los productos comercializados.

Ejecucioén: 70% en la primera fase. 30% en la segunda fase.

1. Gestion de redes sociales:
Objetivo: Promocionar a las empresas beneficiarias en redes sociales.

Requisitos minimos: Social medial plan (definir e implementar estrategia de redes sociales), monitorizacién de redes sociales,
optimizacion de la red, gestion de una red social, publicacion de posts semanales (un minimo de 4-8 entradas por parte del
agente digitalizador).

Ejecucion: 40% en la primera fase. 60% en la segunda fase.

Iv. Gestion de clientes:
Objetivo: Digitalizar y optimizar la gestion de las relaciones comerciales con los clientes.

Requisitos minimos: Gestion de clientes (almacenar y consultar datos), gestion de oportunidades, acciones o tareas
comerciales, reporting, planificacion y seguimiento comercial, alertas de clientes, gestion documental, diseno responsable e
integracion con diversas plataformas.

Ejecucion: 70% en la primera fase. 30% en la segunda fase.

Numero de horas para particularidades: Segmento I: 40 horas. Segmento Il y Segmento Ill: 30 horas.
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V. Business Intelligence y Analitica:

Objetivo: Explotacion de datos de la empresa para la mejora del proceso de toma de decisiones.

Requisitos minimos: Integracion de datos con otras bases de datos, almacenamiento de datos, creacién de paneles
estructurados y visuales, exportacion de datos.

Ejecucioén: 70% en la primera fase. 30% en la segunda fase.

Numero de horas para particularidades: Segmento I: 70 horas. Segmento Il: 40 horas. y Segmento Ill: 30 horas.

VI. Gestidon de procesos:

Objetivo: Digitalizar y/o automatizar procesos de negocio relacionados con los aspectos operativos o productivos de las
empresas beneficiarias.

Requisitos minimos: Debe digitalizar y/o automatizar procesos como: contabilidad/finanzas, facturacién, proyectos,
inventario, compras y pagos, RRHH, logistica, integracion con diversas plataformas, ser actualizable con nuevas versiones y
escalable para adaptarse a los posibles crecimientos.

Permitira la incorporacion de maodulos individuales, sin ser subvencionable la actualizacion de versiones de software,
cumpliendo con todos los requisitos de la categoria.

Ejecucion: 70% en la primera fase. 30% en la segunda fase.

Numero de horas para particularidades: Segmento I: 60 horas. Segmento Il: 20 horas. y Segmento Ill: 15 horas.

VII. Factura electrénica:

Objetivo: Digitalizar el flujo de emision de facturas entre las empresas y sus clientes.

Requisitos minimos: Debe proporcionar como minimo las funcionalidades siguientes: facturas en formato estructurado,
facturas ilimitadas, clientes ilimitados, productos o servicios ilimitados, envio de facturas por correo electrénico,
personalizacion de facturas, copia de seguridad periddica, al menos 1GB de almacenamiento, integracion con otras soluciones,
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control de vencimiento de las facturas, generar un registro de facturacion y declaracién responsable de que la solucion cumple
con la normativa.

Ejecucién: 70% en la primera fase. 30% en la segunda fase.

Numero de horas para particularidades: Segmento | y II: 10 horas. Segmento Ill: 5 horas.

VIIl. Servicios y herramientas de oficina virtual:

Objetivo: Implantar soluciones interactivas y funcionales que permitan la colaboracién mas eficiente entre los trabajadores
de las empresas beneficiarias.

Requisitos minimos: Colaboracion en equipos de trabajo, almacenar y compartir archivos, compatibilidad con dispositivos
moviles y permitir organizar un calendario y tareas previstas.

Ejecucioén: 70% en la primera fase. 30% en la segunda fase.

IX. Comunicaciones seguras:

Objetivo: Proporcionar a las empresas beneficiarias seguridad en las conexiones entre los dispositivos de sus empleados y la
empresa.

Requisitos minimos: Debe incluir las funcionalidades SLL, cifrado de extremo a extremo, logs de conexién, control de acceso,
estar disponible para dispositivos moviles, configuracion inicial y actualizaciones de seguridad.

Ejecucion: 70% en la primera fase. 30% en la segunda fase.

X. Ciberseguridad:
Objetivo: Proporcionar a las empresas beneficiarias seguridad basica y avanzada para los dispositivos de sus empleados.

Requisitos minimos: Antimalware, antispyware, correo seguro (antispam, antiphishing), navegaciéon segura (control de
contenidos, antimalware), analisis y deteccion de amenazas, monitorizacion de la red, configuracion inicial y actualizaciones
de seguridad, requisitos especiales de formacion.
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Ejecucioén: 70% en la primera fase. 30% en la segunda fase.

Xl. Presencia avanzada en Internet:

Objetivo: Prestacion de funcionalidades y/o servicios que aseguren el posicionamiento del Beneficiario en internet,
aumentando su alcance de potenciales clientes e incrementando el trafico de visitas en su/-s plataforma/-s.

Requisitos minimos: Posicionamiento basico en internet, analisis de palabras clave y de la competencia, SEO On-Page, SEO
Off-Page, informes mensuales de seguimiento.

Ejecucioén: 70% en la primera fase. 30% en la segunda fase.

XIl. Marketplace:
Objetivo: Dirigir las referencias/productos de los beneficiarios para ayudar a la marca a incrementar su nivel de ventas

optimizando los recursos existentes, eligiendo los canales de distribucion adecuados y adaptando las referencias/productos a
las necesidades externas.

Requisitos minimos: Realizar un estudio previo y alta en plataforma, analisis de la competencia, disefar y definir la estrategia
de negocio. Producir el catalogo de referencias y el alta de referencias y creacion de contenido del listing (al menos 10 salvo
gue el Beneficiario no disponga de este niumero en ambos casos).

Ejecucion: 70% en la primera fase. 30% en la segunda fase.

No seran subvencionables los siguientes gastos: intereses de deuda, de demora o recargos y sanciones administrativas
y penales. Tampoco los gastos derivados de procedimientos judiciales, gastos financieros, de infraestructura u obra civil,
terrenos, servicios de telecomunicacion y conectividad a internet, asi como impuestos sobre rentas de personas fisicas o
sociedades o cualquier tributo o tasa y, por ultimo, los gastos relativos a la compensacion por labores prestadas por terceros
para obtencion de las presentes ayudas.
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@Z Importes maximos de ayudas por categoria de soluciones y de digitalizacion y segmento

Ayudas por segmento para las categorias de soluciones de digitalizacion

Categoria de soluciones de digitalizacion Meses de prestacion de

servicio Segmento Il Segmento Il Segmento |
0< X® <3 empleados 3= X¥<10 empleados 10 < X' <50 empleados
Sitio Web y Presencia basica en 12 2.000 euros 2.000 euros 2.000 euros
Internet.
Comercio electrénico. 12 2.000 euros 2.000 euros 2.000 euros
Gestion de Redes Sociales. 12 2.000 euros 2.500 euros 2.500 euros
Gestion de Clientes. 12 2.000 euros _ 2.000 euros _ 4.000 euros
(Incluye 1 usuario)  (Incluye 1 usuario) (Incluye 3 usuarios)
. . e 1.500 euros 2.000 euros 4.000 euros
Business Intelligence y Analitica. 12 . . .
(Incluye 1 usuario) ~ (Incluye 1 usuario) (Incluye 3 usuarios)
Gestion de Procesos 12 2.000 euros 3.000 euros 6.000 euros
’ (Incluye 1 usuario)  (Incluye 3 usuarios) (Incluye 10 usuarios)
.. 1.000 euros 2.000 euros 2.000 euros
Factura Electronica. 12 . ) . .
(Incluye 1 usuario) = (incluye 3 usuarios) (Incluye 3 usuarios)

Servicios y herramientas de Oficina 250 euroslusuario

12

Virtual. (Hasta 2 usuarios) = (Hasta 9 usuarios) (Hasta 48 usuarios)
) 125 euros/usuario
Comunicaciones Seguras. 12 . .
(Hasta 2 usuarios) (Hasta 9 usuarios) (Hasta 48 usuarios)
. . 125 euros/dispositivo
Ciberseguridad. 12 — . e -
(Hasta 2 dispositivos) (Hasta 9 dispositivos) Dispositivo (Hasta 48 dispositivos)
Presencia avanzada en Internet. 12 2.000 euros 2.000 2.000 euros
Marketplace. 12 2.000 euros 2.000 euros 2.000 euros
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42{ ¢Cémo solicitar la ayuda?

Previamente a formalizar y rellenar el cuestionario de solicitud de ayuda, se tiene que disponer de la evaluacion de Nivel de
Madurez Digital, disponible en la plataforma de Acelera Pyme. Posteriormente, se presenta la solicitud a través de la sede
electronica que se determine en cada convocatoria, siendo accesible desde la plataforma Acelera Pyme.

En principio no se ha de aportar documentacion para la solicitud, autorizando a Red.es a recabar de oficio los datos de
Seguridad Social, tributarios o de otras entidades de la administracion publica.

@Z Justificacion de la ayuda

La realizara el Agente Digitalizador en nombre del beneficiario y en los plazos establecidos. Siendo estos DE TRES MESES

desde la finalizacion de cada una de las fases de ejecucion.

42{ Plazos de solicitud
SEGMENTO I. Permanecera abierto del 15/03/2022 al 15/09/2022. Se realiza a través de la sede electrénica de red.es (enlace)
SEGMENTO II. Permanecera abierto del 02/09/2022 al 02/09/2023. Se realiza a través de la sede electrénica de red.es(enlace)

Si se presenta a través de representante voluntario, se debera aportar la autorizacion de representacion voluntaria (ANEXO Il).
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Tras la solicitud se ha de formalizar el Acuerdo de Prestacion de Soluciones con un plazo maximo para la formalizacion de 6

meses desde la notificacion de la resolucidn de concesién de ayuda.

42( Procedimiento de concesion

Las ayudas se concederan bajo el Unico criterio del orden de presentacién de solicitudes y en disposicion de crédito.

42{ Plazo de resolucién y ejecucion

El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion de concesion no podra exceder de 6 meses desde que la convocatoria
surta efectos, siendo esta fecha coincidente con el fin de presentacidn de solicitudes. AUn asi van resolviendo segun van

presentado solicitudes.

El plazo de ejecucion, una vez formalizado el Acuerdo de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion, se dividira en dos fases
en las que segun las bases tendra que quedarse implementada el porcentaje de implantacion de la solucidon anteriormente

mencionado por cada categoria.

A) Primera fase con un plazo maximo de 3 meses. Se inicia una vez se valida y formaliza el Acuerdo de Prestacion de
Soluciones de Digitalizacion. En esta fase consta instalacion y desarrollo de la solucion e incluye la emision de la factura por el

Agente Digitalizador Adherido.

B) Segunda fase que contempla un plazo de 12 meses a computar desde que se emite la factura.
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42{ Pago de ayudas

Se realizara en dos fases y tras la justificacion de cada una de las fases a los Agentes Digitalizadores.

42( Convocatoria SEGMENTO I: https://oficinaacelerapyme.itecam.com/CONVOCATORIABENEFICIARIOS.pdf

42< Convocatoria SEGMENTO lI: https://oficinaacelerapyme.itecam.com/ConvocatoriaBeneficiariosSegamentoll.pdf
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Para cualquier aclaraciéon o consulta,

puede contactar con:

Noelia Castellanos
Unidad de Transferencia de la Innovacion (OTRI)
Consultor de [+D+i en ITECAM (Centro Tecnoldgico Industrial de

Castilla- La Mancha)

Tel: 621 20 45 54

E-mail: noelia.castellanos@itecam.com

Centro Tecnolégico Industrial de Castilla-La Mancha (ITECAM)
Ctra. Pedro Munoz, Km.1- Nave 58
13 13700 Tomelloso (Ciudad Real)
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